Evidencia $tandardov kvality za oblast' TEPLO

Urad pre reguléciu sietovych odvetvi
Cislo transakcie: THOR-9TSDYU-111232

Udaje 0 regulovanom subjekte:

Obchodn# meno™ | DGa THERM. a.s. in3talovany wkon v MW: | 78 088
Sidko (miesto podnikania)* | ‘Starova 76111 Druh pativa: | 7pN
fleloR ;35013862 o Dizka zariadeni na rozvod tepla (km): | 43 424
Cislo povalenia:* | 5005T0030-8. zmena Rotna dodavka spolu v MWN: | 55434 96

Potet OM:*

224

Priezvisko a meno:

Anton Svantara Ing.

Qd: | '01.01.2014

Telefonne &islo:

042 4455311

Dol| 31.12.2014 E-mail: dbéfhgfm@déaiherm.sk
* - poloZky musia byt vypinené
Hidsenie o sumarnom ro&nom vyhodnoteni $tandardov kvality:

§2a §2b §2¢ § 24 §2e §3a §3b §3c §3d §3e § 3t §3g §3h
Alpotey|224 o 421 |o  fo 198|198 19 o o |0 0 ‘
8 | fposel] 0 0 0 o 0 0 0 0
C | tposet) 0 0 Y 0 . 0 0 0
0| fpotet] | 0 0 0 o do e e o 0 0 0 0
£l ) 0.0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0
Fl o1 12 11 22 10 9 6 7 8 1 2 3 5 4
Gl %) 12,00 11,00 22,00 10,00 9,00 6,00 7.00 8,00 1,00 2,00 3,00 5,00 4,00

Vysledn4 hodnota dosiahnutej Grovne kvality [SG] 100
Pozadovand hodnota 85
Spustit prepoCet
Vysvetlivky:
A Udalosti zaznamenané v roky t-1
B Udalosti za vroku t-2 a vyb ¢ v roku t-1
€ Udalosti zaznamenané v roku t-1 a prechéadzajiice do roku t
D Udalosti s preukdzanym nedodrzanim Standardov kvaiity
E  Podiel udalosti s preukazanym nedodrZanim Standardov kvality k vietkym udalostiam [D/{A+B-C) x 100}
F  Miera zavaZosti Standardu kvality
G Uroveh kvality standardu kvality {(100 - E) x F / 100)
Prehfad o vy$ke kompenza&nych platieb:
Druh nedodrianého $tandardu kvality Suma
1€}
§ pism. Struény popis Standardu kvality
a) Zahezpetenie imainet peiného prikonu na odb 1 mieste. 0
b) Dodranie urteného Sasu dodavky tepla na vykurovanie. :O
§ 2 o Obnovenie dodavky tepla po obmedzen! alebo preruseni dodavky tepla O .
0ds.1 z dovadov technicke] poruchy. !
d) Dodrianie vykurovace] krivky alebo odberového diagramu. 0
e) Dodranie teploty tepiej tiZitkovej vody. O
a Ozna ie datumu i a skondenia pl4 éh ia alebo pié& il ‘0
) prerudenia dodavky tepla. .
b) Dodrzanie zatiatku planovaného obmedzenia alebo planovaneho preruenia dodévky 0
tepla. N
9 Dodrzanie skondenia pla 6h ia alebo pla ého preruseni; davky 0
tepla. b
d) Oznémenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo. ‘0
§3 [
e) Pisomné uréenie a dorudenie technickych f /i 0 pripoj :0
9 Zabezpedenie preskasania urteného meradla a ozna ie vysiedku presk
Ziadatefovi. =
9 Overenie spravnosti vy(iétovania platby za dodané tepio. o .
ny Pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla. 0
Spolu: 0




